Tele-Supportanforderung STOPA

Bitte beachten Sie die aktuell gultigen STOPA Verrechnungssatze!

Die ersten 15 Minuten der Bearbeitungszeit sind kostenfrei. Bei einem langeren Einsatz und
erfolgreicher Problembehebung / Beim Einsatz der Online-Fernwartung werden ohne
Wartungsvertrag pauschal 275€ gemaf der STOPA Verrechnungssatze berechnet.

Bei Anlagen, welche mit einer S5 Steuerung ausgestattet sind, werden pauschal 500€ fir den

Telesupport berechnet.

Kunde Kundenservice Kontaktdaten
Firma Telefon (+49) (0) 7841 704 149
Ansprechperson E-Mail service@stopa.com
Telefon Nummer Telefax (+49) (0) 7841 704 192
Ort

STOPA FAB-Nr.

Problembeschreibung

Bestellung einer Supportanforderung.
Bei einem bestehenden Wartungsvertrag sind diese Leistungen kostenfrei.

Datum Name Auftraggeber Unterschrift / Firmenstempel
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